bietet das
Nachbarschaftsservice?

Wir héren lhnen zu, wenn Sie Arger mit den
Nachbarlnnen haben.

Sowohl telefonisch als auch in einem person-
lichen Gesprach beraten wir Sie gerne Uber
Moglichkeiten und Wege einer gemeinsamen
Losung des Konfliktes.

Wenn es fir die Losung eines Konfliktes sinn-
voll erscheint und alle Streitparteien zustim-
men, kann eine dieser Moéglichkeiten sein, die
Beteiligten zu einem Vermittlungsgesprach
einzuladen.

Ziel eines solchen Gespraches ist eine fir alle
Beteiligten zufrieden stellende Einigung. Die
konkreten Ergebnisse bzw. Schritte werden
schriftlich festgehalten - sie sind eine freiwil-
lige Erklarung der Konfliktparteien, aktiv zur
Verbesserung der Situation beitragen zu wol-
len.

Aber auch wenn nicht alle Streitparteien die
fiir eine Mediation notwendige Zustimmung
abgeben, beraten und unterstiitzen wir Sie
gerne bei der Suche nach anderen Lésungs-
moglichkeiten.

So etwas braucht aber Zeit und geht oft nicht
von heute auf morgen.

erreichen Sie das
Nachbarschaftsservice-Team

Friedensbiiro Graz

8010 Graz, Wielandgasse 7
Telefon: 0316/872-878
E-Mail: nabas@friedensbuero-graz.at

Offnungszeiten:
Montag und Donnerstag von 8.00 bis 13.00 Uhr
Dienstag von 13.00 bis 18.00 Uhr

Telefonische Terminvereinbarung ist auch auRerhalb der
Offnungszeiten moglich!

NACHBARSCHAFTSSERVICE GRAZ
WEGE AUS DEM KONFLIKT

G|R|A|Z

INTEGRATION
WOHNUNGSWESEN

friedensbu




Es ist ganz normal, dass es im taglichen Zu-
sammenleben zu Konflikten kommt.

Vor allem, wenn viele Menschen zusammen-
leben, kann es durch unterschiedliche Be-
dirfnisse zu Unstimmigkeiten kommen. Was
fir den einen angenehme Musik ist, kann fir
jemand anderen bereits unertraglicher Larm
sein.

Dabei ist es meist so, dass andere nicht ab-
sichtlich storen. Auch sie selbst wollen in Frie-
den ohne Arger leben.

Wenn Sie sich in ihrem Wohnumfeld gestort
fuhlen, handeln Sie rasch, damit die Unstim-
migkeiten und Missverstandnisse moglichst
friih bereinigt werden kénnen!

Es kdnnte helfen, wenn Sie sich folgende Fra-
gen stellen:

Was genau stort mich? Wann und warum
argere ich mich dartiber?

Habe ich der Nachbarin/ dem Nachbarn
schon einmal klar gesagt, was mich stort
und warum?

Gibt es vielleicht irgendeine Erklarung fur
das stdrende Verhalten der Nachbarin/
des Nachbarn, die ich bisher noch nicht
gekannt habe?

Habe ich eine Idee, wie eine Losung aus-
sehen konnte, mit der beide einverstan-
den sind?

Wenn man gerade sehr verargert
oder gar witend ist, sollte man
versuchen, VOR einem Gesprach
mit der Nachbarin/ dem Nach-
barn wieder etwas zur Ruhe zu
kommen. Ansonsten fiihrt man
das Gesprach einige Stunden/
Tage spater.

Wenn Sie sich selbst um eine Lésung des
Problems bemiiht haben und die unbefrie-
digende Situation nach wie vor besteht,
kdnnen sie sich an das Nachbarschaftsser-
vice wenden.

Wir arbeiten im Auftrag der Stadt Graz.

Wir unterstiitzen und begleiten Bewohne-
rinnen von Mehrparteienhdusern dabei,
Losungen fiir Probleme im Zusammenle-
ben mit Nachbarlnnen zu finden.

Unsere Konfliktberatung und -vermittlung
ist kostenlos!

Mediation heifft auch Vermitt-
lung und ist eine Art der Streit-
beilegung, bei der die Streit-
parteien von einer eigens dafiir
ausgebildeten Person (Media-
tor oder Mediatorin) darin un-
terstiitzt werden, selbst eine Lo-
sung fiir ihren Konflikt zu finden.



