nudi sluzba za dobrosusjedske
odnose?

Mi ¢emo Vas saslusati ako imate probleme sa
susjedima.

Rado ¢emo Vas telefonski ili osobno savje-
tovati u vezi s mogucnostima i nacinima
pronalaZenja zajednic¢kog rjeSenja u slucaju
konflikta.

Jedna od tih mogucnosti moze biti da se
doticne osobe pozovu na razgovor s posred-
nikom ako se to &ini smislenim za rjeSenje
konflikta i ako na to pristaju sve sukobljene
osobe.

Cilj takvog razgovora jest da se postigne
zadovoljavajuéi dogovor za sve sudionike.
Konkretni rezultati ili koraci pismeno ce se
zabiljeZiti — to sluzi kao dobrovoljna izjava
sudionika u sporu da ce aktivno pridonijeti
poboljsanju situacije.

Ali cak i ako neki od sudionika spora odbije
dati potrebnu suglasnost za medijaciju, rado
¢emo Vas savjetovati i podrzati u traZenju
drugih mogudih rjesenja.

Medutim, za tako nesto potrebno je vise vre-
mena i ¢esto se ne rjeSava od danas do sutra.

kontaktirati djelatnike sluzbe za
dobrosusjedske odnose:
Friedensbiiro Graz

8010 Graz, Wielandgasse 7
Telefon: 0316/872-878
E-Mail: nabas@friedensbuero-graz.at

Radno vrijeme:

Ponedjeljak i ¢etvrtak
od 8.00 do 13.00 sati.
Utorak

od 13.00 do 18.00 sati.

Termin se moze zakazati telefonski i izvan
radnog vremena!
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Sasvim je normalno da se u svakodnevnhom
zajednickom Zivotu javljaju sukobi.

Prije svega kad mnogo ljudi Zivi zajedno na
jednom mjestu, moZe doéi do nesuglasica
na temelju razli¢itih potreba. Sto je za neko-
ga ugodna muzika, moze za drugoga znaciti
nepodnosljivu buku.

Drugi vedinom ne smetaju namjerno. | oni
sami Zele Zivjeti u miru i bez svade.

Ako se u Vasem stambenom okruzju osjecate
ugrozeno, reagirajte odmah kako biste Sto
prije mogli rijesiti nesuglasice i nesporazume!

Moglo bi Vam pomoci ako si postavite sljedeca
pitanja:

Sto mi to¢no smeta? Kada i zasto se ljutim
zbog toga?

Jesam li susjedi ili susjedu veé jednom
jasno rekao/rekla sto me smeta i zasto?

Postoji li moZda neko objasnjenje za tak-
vo njezino ili njegovo ponasanje koje mi
dosad nije bilo poznato?

Imam li mozda ideju kako bi moglo izgle-
dati rjeSenje kojim bi obje stranke bile za-
dovoljne?

Ako smo upravo jako ljuti ili cak
bijesni, trebamo se pokusati
malo smiriti PRIJE razgovora sa
susjedom. Inace ¢emo taj razgo-
vor voditi i nekoliko sati ili dana
kasnije.

Ako ste se potrudili sami rijesiti problem,
ali niste u tome uspjeli, moZete se obratiti
sluzbi za dobrosusjedske odnose.

Mi radimo po nalogu grada Graza.

Dajemo podrsku stanarima stambenih
zgrada i pomazemo im u tome da pronadu
rjeSenja za probleme u suzivotu sa susjedi-
ma.

Nase savjetovanje i posredovanje u slucaju
konflikta je besplatno!

Medijacija takoder znaci posre-
dovanje i to je jedan od nacina
rieSavanja svade pri kojem oso-
ba koja je za to posebno obucena
(medijator ili  medijatorica)
pomaze zavadenim strankama
da same nadu rjesenje za svoj
konflikt.



