luk Servisi ne sunuyor?

Komsulariniz ile bir sorununuz oldugunda sizi
dinliyoruz.

Hem telefonda hem 6zel bir gériismede soru-
nunuz igin birlikte bir ¢6zim bulmanin hangi
yollari ve olanaklari oldugu hakkinda bilgi ve-
riyoruz.

Eger bir sorunu ¢ézebilmek igin uygun gorula-
yorsa olanaklarin birtanesi, tarflarin da kabul
etmesi kosuluyla bir araya getirilip bir ara-
buluculuk goriismesine davet edilmeleri ola-
bilir.

Boyle bir goriismenin hedefi, tim taraflar
icin tatmin edici bir anlasmaya varilmasi. So-
mut sonuglar kagit Gzerinde belirtilir — bun-
lar kavga eden taraflarin aktif olarak bu duru-
mun degismesini saglamak icin gonilll olarak
yaptiklari agiklamalardir.

Ama eger tim kavga eden taraflar boyle bir
mediyasyon gorlismesi icin gerekli onaylarini
vermezler ise, size baska ¢6zim olanaklari
bulmak i¢in severek danismanlik yapacagiz ve
destek olacagiz.

Boyle bir seyin dogal olarak zamana ihtiyaci
vardir ve ¢ogu zaman bugiinden yarina
degismez.

luk Servis-Ekibi’ne boyle
ulsabilirsiniz:
Friedensbiiro Graz

8010 Graz, Wielandgasse 7
Telefon: 0316/872-878
E-Mail: nabas@friedensbuero-graz.at

Biiro mesai saatleri:

Pazartesi ve Persembe
saat 8.00 ile 13.00 arasi.
Sali glinleri

saat 13.00 ile 18.00 arasi.

Bliro mesai saatleri disinda da telefon edip
randevu yapmak mimkdnddr!
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Gunlik yasantimizda birlikte yasadigimiz ins-
anlarla sorunlarimizin olmasi dogaldir.

Ozellikle bir cok insan bir arada yasadiginda
farkli ihtiyaglardan kaynaklanan tatsizliklar
olusabilir. Birisi igin huzur veren mizik digeri
icin katlanilmayacak derecede giiriilti olabi-
lir.

Aslinda ¢ogu zaman kimse kimseyi istiyerek
rahatsiz etmiyor. Siz de huzurlu ve sorunsuz
bir sekilde yasamak istiyorsunuz.

Eger oturdugunuz c¢evrede rahatsizik
duyuyorsaniz, anlasmazliklar ve belki de yanhs
anlasilmalari bir an donce ortadan kaldirmak
icin cabuk miicadele ediniz

Kendinize asagidaki sorulari sormaniz faydali
olabilir:

Tam olarak beni rahatsiz eden nedir? Ne
zaman ve neden buna sinirleniyorum?

Komsuma hi¢ bir zaman beni rahatsiz
eden seyin ne oldugunu net olarak belirt-
tim mi?

Komsumun rahatsiz edici bu davranisi igin
benim heniiz bilmedigim bir agiklama var
mi acaba?

ikimize de uyan bir ¢6ziim icin herhangi
bir fikrim var mi?

Eger c¢ok ofkelendiysem, c¢ok

sinirlendiysem komsumla
konusmadan ONCE sakinlesmeye
¢alismaliyim. Bu mimkin

degilse, konusmay! bir kag saat/
gln ertelemeliyim.

Eger kendiniz bu sorunu ¢bzmeye
galistiysaniz ve bu rahatsiz edici durum
hala degismediyse, Komsuluk Servisi'ne
basvurabilirsiniz.

Biz Graz Belediyesi adina ¢alisiyoruz.

Cok haneli evlerin sakinlerine, komsularla
bir aradaki yasamda olusan sorunlara ¢o-
zim bulmaya yardimci oluyoruz, onlara
eslik ediyoruz.

Sorunlarda Ucretsiz olarak danismanlik ve
arabuluculuk yapiyoruz!

Mediasyon’un diger adi ara-
buluculukdur ve bir tir siddetsiz
iletisim demektir. Bu isi yapa-
bilmek igin 6zel egitim almis bir
kisi (arabulucu) kavga eden taraf-
lara kendi baslarina sorunlarina
uygun bir ¢6zim bulmalarina
yardimci olur.



